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Leren, altijd, overal en

voor iedreen



Agenda

• Security in de hospitality

• Het effect van training

• Rendement 

• Uitdagingen: 3 peilers

• Gamificatie

• Ervaar hetzelf

• De praktijk
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Security in de hospitality?
Omvang en kosten in 2023

88% 
van de security of data 

breaches omvat een 

menselijk element.

31% 
van de hospitality

bedrijven heeft in 2023 

een security of data 

breach gerapporteerd.

$3.4 miljoen
Gemiddelde kosten van 

“data breach” in de  
hospitality in 2023(+14% 

2022)



Het effect van training
Risico vermindering

Risks

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-70%

Cyber security awareness training 
leads to a 70% reduction in 

security-related risks



Rendement op investering
Strategische investering

Investing in cyber security 
awareness training yielding more 

than triple the return

3x



Uitdagingen in security training
3 pijlers

Vergeet curver Niet relevant Niet effectief

55% of employees 

do not pay attention 
to security training 
or believe it is not 

relevant to their role

70% van de kennis 

is binnen 24 uur 
weer vergeten 

40% of traditional  

security training methods 
are ineffective



Gamificatie in training
De belangrijkste effecten 

83%28% Motivated

Non-gamified training Gamified training

10%49% Bored



Ervaar het zelf!
Speel Knowingo nu

Scan de QR code en ontdek 

hoe effectief Knowingo is. 



De praktijk
Altijd, overal en voor iedereen
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